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QUYẾT ĐỊNH

Thành lập đường dây nóng tiếp nhận thông tin phản ánh, kiến nghị về tiêu cực trong công tác thi hành án dân sự, quản lý nhà nước về thi hành án hành chính

TỔNG CỤC TRƯỞNG TỔNG CỤC THI HÀNH ÁN DÂN SỰ

Căn cứ Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14 tháng 02 năm 2008 của Chính phủ về việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính;
Căn cứ Quyết định số 61/2014/QĐ-TTg ngày 30 tháng 10 năm 2014 của Thủ tướng Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Tổng cục Thi hành án dân sự trực thuộc Bộ Tư pháp;

Xét đề nghị của Chánh Văn phòng và Vụ trưởng Vụ Giải quyết khiếu nại tố cáo Tổng cục Thi hành án dân sự,
QUYẾT ĐỊNH:

Điều 1. Thành lập đường dây nóng tiếp nhận thông tin phản ánh, kiến nghị về tiêu cực trong công tác thi hành án dân sự, quản lý nhà nước về thi hành án hành chính, qua địa chỉ sau đây:
1. Tại cơ quan Tổng cục Thi hành án dân sự
Số điện thoại đường dây nóng: (04)37341199, tiếp nhận phản ánh, kiến nghị trong giờ hành chính.
Địa chỉ thư điện tử đường dây nóng: gqkntc.thads@moj.gov.vn tiếp nhận phản ánh, kiến nghị tại các thời điểm trong ngày.
2. Tại các Cục Thi hành án dân sự cấp tỉnh

Cục Thi hành án dân sự các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương công bố số điện thoại đường dây nóng, địa chỉ thư điện tử đường dây nóng trên Trang thông tin thi hành án dân sự của Cục và tích hợp tại mục Đường dây nóng trên Cổng thông tin điện tử của Tổng cục Thi hành án dân sự, Bộ Tư pháp.
Điều 2. Nguyên tắc tiếp nhận, chuyển và xử lý thông tin đường dây nóng

1. Việc tiếp nhận, xử lý thông tin phải bảo đảm đúng trình tự, thủ tục, thời gian, thẩm quyền quy định tại Quyết định này và trong các văn bản pháp luật về thi hành án dân sự, thi hành án hành chính.

2. Việc chuyển thông tin, xử lý thông tin qua đường dây nóng được thực hiện như chế độ tiếp nhận, xử lý công văn khẩn, công điện khẩn.

3. Người cung cấp thông tin qua đường dây nóng được đảm bảo giữ bí mật về danh tính, địa chỉ; nếu người cung cấp thông tin có yêu cầu được biết kết quả xử lý thông tin do mình cung cấp thì tổ chức, cá nhân có thẩm quyền xử lý, giải quyết phải thông báo cho người đó biết.

4. Từ chối tiếp nhận thông tin trong các trường hợp sau đây: Người cung cấp thông tin không nói rõ họ, tên, địa chỉ của mình; nội dung thông tin cung cấp chung chung, không thể xác định được vụ việc cụ thể, xảy ra ở đâu, có liên quan đến ai.
Điều 3. Tổ chức thực hiện

1. Vụ Giải quyết khiếu nại, tố cáo

a) Bố trí công chức trực, tiếp nhận và mở sổ theo dõi phản ánh, kiến nghị qua đường dây nóng được quy định tại Khoản 1 Điều 1 Quyết định này. 
b) Chủ trì, phối hợp với các đơn vị có liên quan xử lý, trả lời các phản ánh, kiến nghị về tiêu cực trong công tác thi hành án dân sự, quản lý nhà nước về thi hành án hành chính theo quy định. 

c) Định kỳ hằng tuần, hằng tháng, 6 tháng, năm và khi có yêu cầu, tổng hợp tình hình, báo cáo với lãnh đạo Tổng cục về việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về tiêu cực qua các đường dây nóng được quy định tại Điều 1 Quyết định này.
2. Cục Thi hành án dân sự các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương

a) Bố trí công chức thuộc Phòng Kiểm tra giải quyết khiếu nại và tố cáo trực, tiếp nhận và mở sổ theo dõi phản ánh, kiến nghị qua đường dây nóng được quy định tại Khoản 2 Điều 1 Quyết định này. 
b) Chủ trì, phối hợp với các đơn vị có liên quan xử lý, trả lời các phản ánh, kiến nghị về tiêu cực trong công tác thi hành án dân sự, quản lý nhà nước về thi hành án hành chính theo quy định. 

c) Định kỳ hằng tháng, 6 tháng, năm và khi có yêu cầu, tổng hợp tình hình, báo cáo với Tổng cục về việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về tiêu cực qua đường dây nóng được quy định tại Điều 1 Quyết định này (theo báo cáo công tác THADS định kỳ).
d) Thực hiện chỉ đạo của Tổng cục Thi hành án dân sự về việc xử lý thông tin tiếp nhận qua đường dây nóng đối với các vụ việc trên địa bàn.
3. Vụ Giải quyết khiếu nại, tố cáo, Trung tâm Thống kê, Quản lý dữ liệu và Ứng dụng công nghệ thông tin trong Thi hành án dân sự, Cục Thi hành án dân sự các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương tổ chức thông tin, tuyên truyền để người dân, doanh nghiệp nắm bắt được việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về tiêu cực qua các đường dây nóng trên Cổng Thông tin điện tử Tổng cục Thi hành án dân sự, Bộ Tư pháp và Trang thông tin điện tử của các Cục Thi hành án dân sự.
4. Văn phòng Tổng cục, Văn phòng Cục Thi hành án dân sự cấp tỉnh tổ chức thông tin và tuyên truyền về việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về tiêu cực qua các đường dây nóng tại các cuộc họp báo định kỳ, đột xuất của Bộ Tư pháp, Cục Thi hành án dân sự và trên các phương tiện thông tin đại chúng khác theo quy định của Quy chế phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí của Bộ Tư pháp và Hệ thống Thi hành án dân sự (ban hành theo Quyết định số 1431/QĐ-BTP ngày 05/7/2016 của Bộ Tư pháp).
Điều 4. Khen thưởng, xử lý vi phạm

Người cung cấp thông tin phải đảm bảo sự thật của nguồn tin cung cấp, không được nói sai sự thật vì mục đích cá nhân. Nếu cố ý cung cấp thông tin sai sự thật sẽ phải chịu trách nhiệm trước pháp luật.

Người cung cấp thông tin đúng được Tổng cục Thi hành án dân sự, Cục Thi hành án dân sự cấp tỉnh cảm ơn, nếu nguồn tin có giá trị giúp kịp thời phát hiện tiêu cực trong công tác thi hành án dân sự được Tổng cục Thi hành án dân sự, Cục Thi hành án dân sự cấp tỉnh xem xét khen thưởng. 

Tổ chức, đơn vị, cán bộ, công chức Thi hành án dân sự có thành tích xuất sắc trong công tác tiếp nhận, xử lý thông tin qua đường dây nóng được xem xét khen thưởng theo quy định chung về khen thưởng của Hệ thống Thi hành án dân sự. Nếu thiếu trách nhiệm, vi phạm Quyết định này sẽ bị xử lý kỷ luật tùy theo tính chất, mức độ vi phạm.

Điều 5. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký.

Chánh Văn phòng, Thủ trưởng các đơn vị thuộc Tổng cục Thi hành án dân sự, Cục trưởng Cục Thi hành án dân sự các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương  MERGEFIELD Số_TT chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./. 

	Nơi nhận:

- Như Điều 5;

- Bộ trưởng (để b/c);

- Thứ trưởng Trần Tiến Dũng (để b/c);

- Văn phòng Bộ Tư pháp (để biết);

- Thanh tra Bộ Tư pháp (để biết);

- Các Phó Tổng cục trưởng (để biết);

- Cổng Thông tin điện tử Thi hành án dân sự (để đăng tải);

- Lưu: VT, VP. 
	TỔNG CỤC TRƯỞNG

(Đã ký)
Hoàng Sỹ Thành
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